
Information zum Datenschutz für Patienten 

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und möchten Sie gerne gemäss 
Datenschutzgesetz über unsere Datenverarbeitungen wie folgt informieren: 

• a)  die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen  

• b)  die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die 
Aufbewahrungsdauer sowie  
einen allfälligen Transfer der Personendaten ins Ausland  

• c)  die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung  

• d)  Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung  

• e)  Ihre Rechte  

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen 

b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung 
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Bearbeitungszweck Rechtsgrundlage
Bilddatenarchiv (Aufnahmen des vorderen 
und hinteren Augenabschnitts) Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

Dokumentation der Krankengeschichte und 
Behandlung

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG

Schriftverkehr - Informationsaustausch Art. 31 Abs. 1 (überwiegendes privates oder 
öffentliches Interesse), DSG

Bilddatenarchiv (Aufnahmen des vorderen und hinteren Augenabschnitts)

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsda
uer Herkunft Transfer 

Ausland

Patientendaten, 
Bilddaten

Vorname, Nachname, 
Geburtsdatum, 
Patientennummer, 
Bilder

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein



Dokumentation der Krankengeschichte und Behandlung

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsda
uer Herkunft Transfer 

Ausland

Stammdaten Patienten

Vorname, Nachname, 
Geschlecht, 
Adresse,Telefon, 
eMail, Kontaktdaten 
gesetzliche Vertreter/
Angehörige, 
Kontaktdaten 
Hausarzt, 

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 
erbringer

nein

Arbeitsunfähigkeit Arbeitsunfähigkeits- 
zeugnisse

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Abrechnungsdaten Fakturierung 
Patienten, Tarmed 
Code, 

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Labordaten Biologische Daten (z. 
Bsp. Blut, Urin etc.)

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Bilddokumentation
Aufnahmen vom 
vorderen und hinteren 
Augenabschintt

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Anamnesedaten, 
Medikation, 
Messergebnisse

Anamnesedaten, 
Medikation, 
Messergebnisse

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Problem- und 
Diagnoseliste

Führen eines Problems 
und 
Diagnosetagebuchs, 
Protokollierung der 

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Objektive Befunde
Blutdruck, Puls, BMI, 
Grösse, Gewicht, 
Kopfumfang, Visus, 
Status

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Terminverwaltung Organisation Termine mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Befunddaten für 
Abklärungen mit 
Dritten

Untersuchungsergebni
sse, Anamnesedaten, 
Verdachtsdiagnose, 
Laborergebnisse, 

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Individuelle 
Bestellung von 
Medikamenten

Vorname, Nachname, 
Geburtsdatum, 
Medikementenbestellu

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Arztzeugnisse und 
Auskünfte für 
Versicherungen

Untersuchungsergebni
sse, Diagnosen, 
medizinische 
Beurteilungen

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

eRezept Stammdaten Patient, 
Medikation

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein
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c) Gesetzliche Grundlagen der Datenweiterleitung 
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Verkehrsmedizinische 
Untersuchungen

Stammmdaten, 
Tauglichkeitsbestätigu
ng, 
Augenuntersuchung

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Dokumentation der Krankengeschichte und Behandlung

Meldepflichtige 
Krankheiten

Meldepflichtige 
Krankheiten gemäss 
BAG

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungs- 

nein

Verordnungen Stammdaten Patient, 
Ergo-, Physiotherapie, 
Psychotherapie

mind. 20 Jahre 
nach der letzten 
Eintragung

direkt 
erhoben nein

Schriftverkehr - Informationsaustausch

Datenkategorie Beschreibung Aufbewahrungsda
uer Herkunft Transfer 

Ausland
E-Mailadresse E-Mailadresse nach 

Zweckerfüllung
direkt 
erhoben

nein

Patientenanfragen

Termine, 
Diagnoseanfragen, 
Medikamentenbestellu
ngen, Feedback

löschen nach 
Übertrag in die 
Praxissoftware

direkt 
erhoben, 
Andere 
Leistungse
rbri nger 
(Ärzte, 
Kliniken), 
Angehörig
e, 
Betreuende

nein

Berichte Dritte 
Dienstleistungserbring
er

ärztliche Berichte, 
Laborberichte, 
Rückmeldungen 
Therapieverläufe

löschen nach 
Übertrag in die 
Praxissoftware

direkt 
erhoben, 
andere 
Leistungse
rbri nger 
(Ärzte, 

nein

Datenkategorie Empfänger Rechtsgrundlage Zweck
Abrechnungsdaten Versicherung (KK, 

IV, Unfall)
Art. 31 Abs. 1 
(Gesetz), DSG

Abrechnung mit 
Krankenkassen

Abrechnungsdaten Trust Center und 
Medidata

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Abrechnung 
Patienten über 
Trustcenter

Abrechnungsdaten Mit der Abrechnung 
beauftragte Personen 
(Angehörige)

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Leistungsabrechnung 
(nur im Auftrag des 
Patienten)Abrechnungsdaten Beistand Art. 31 Abs. 1 

(Gesetz), DSG
Beistandsschaft



d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 
Auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen 
getroffen, die ausschliesslich auf der automatisierten Bearbeitung Ihrer Daten beruhen 
und für Sie mit einer Rechtsfolge verbunden sind oder Sie erheblich beeinträchtigen. 

e) Ihre Rechte 
Bezüglich Ihrer Daten stehen Ihnen grundsätzlich das Recht auf Auskunft sowie das 
Recht auf Datenherausgabe und -übertragung zu. Diese Rechte beziehen sich auf Ihre 
eigenen Daten, nicht jedoch auf Daten Dritter wie beispielsweise Ihnen nahestehender 
Personen. 

Hinweis: 
Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese von 
Ihnen darüber informiert wurden. 

Abrechnungsdaten Krankenkassen- und 
Unfallversicherungen

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Abrechnung mit 
Versicherungen (tier 
garant)

Arztzeugnisse und 
Auskünfte für 
Versicherungen

Versicherungen Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Leistungsprüfung, 
Rückfragen für die 
Kosten- und 
Leistungsübernahme 
durch die 

Befunddaten für 
Abklärungen mit 
Dritten

Dritte 
Dienstleistungserbrin
ger inkl. 
Vertrauensärzte

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

im Rahmen von 
Überweisungen 
(z.B.: von Zuweisern, 
an Spitäler, an 
Apotheken) und für eRezept Apotheken Art. 31 Abs. 1 

(Einwilligung), DSG
Zusendung Rezept 
für PatientenIndividuelle 

Bestellung von 
Medikamenten

Pharmaunternehmen Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Medikamentenlieferu
ng

Labordaten Labore Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG

Durchführungen von 
Analysen durch 
medizinische Meldepflichtige 

Krankheiten
BAG Art. 31 Abs. 1 

(Gesetz), DSG
Meldepflicht beim 
BAGVerkehrsmedizinisch

e Untersuchungen Behörden Art. 31 Abs. 1 
(Gesetz), DSG

gesetzliche Med. 
Untersuchung

Verordnungen
Dritte 
Leistungserbringer 
(Ernährungsberater, 
Physio-, 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG Verordnung


